PRAVIDLA PRE PUBLIKACIU UZiVATELSKYCH RECENZIi

Tento dokument upravuje podmienky zverejiiovania uzivatelskych recenzii na webovej stranke www.sundesign.sk

ktord prevadzkuje spoloénost SUN DESIGN, s.r.0., so sidlom Mald Jarkova 10, 945 01 Komarno, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 11663/N (dalej len ,Prevadzkovatel” alebo ,,SUN
DESIGN“).

§ 1. Predmet a ucel pravidiel

Tieto pravidla upravuju spdsob, akym Prevadzkovatel zabezpecuje transparentné a pravne suladné informovanie
spotrebitelov o uZivatelskych recenziach tykajucich sa jeho sluZieb, a to v stlade s § 6 ods. 2 pism. p) zakona C.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1. Prevadzkovatel v sucasnosti nezabezpecuje vlastné zhromazdovanie, vyhodnocovanie, overovanie ani
moderovanie uzivatelskych recenzii prostrednictvom elektronickej posty, formuldrov alebo inych
individualnych komunikaénych kanalov.

2. Recenzie tykajuce sa sluzieb Prevadzkovatela, ktoré su zobrazené na jeho webovej stranke alebo v inych
verejne dostupnych online priestoroch, su spristupfiované vylucne prostrednictvom technického
prepojenia (tzv. widget alebo embed) s verejne dostupnou platformou Google Business Profile, ktora je
samostatnym Prevadzkovatelom obsahu aj osobnych udajov.

3. Prevadzkovatel:

a) nevytvara, neupravuje, nevybera ani neovplyvriuje obsah jednotlivych recenzii,

b) nezasahuje do ich poradia, hodnotenia ani viditelnhosti,

c) nezodpoveda za pravdivost, Uplnost, aktualnost ani pévod recenzii,

d) nezabezpeduje overovanie pravosti recenzii, kedZe tuto Cinnost vykondva vylu¢ne platforma, na
ktorej boli recenzie pévodne zverejnené.

4. KaZda recenzia je zobrazend spolu s jasnou informaciou o jej povode, najma uvedenim, Ze ide o recenziu z
platformy Google, a to v rozsahu a forme, v akej ju spristupfiuje tato platforma.

5. Tieto pravidla sldzia vylucne na zabezpecenie transparentnosti voci spotrebitelom a nevytvaraju
povinnost Prevadzkovatela aktivne spracuvat, kontrolovat alebo odstranovat uZivatelské recenzie, pokial
osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

§ 2. Zdroje recenzii

1. Recenzie tykajuce sa sluZieb Prevadzkovatela, ktoré su zobrazované na jeho webovej stranke alebo v
inych verejne dostupnych online priestoroch, pochadzaju vyluéne z verejne dostupnej platformy Google
Business Profile a su spristupfiované prostrednictvom technického prepojenia (tzv. widget alebo embed).

2. Prevadzkovatel:

a) nezabezpecluje vlastné zhromaZdovanie uzivatelskych recenzii prostrednictvom elektronickej
posty, formuldrov, dotaznikov alebo inych individualnych komunikacnych kanalov,

b) nevyzyva zadkaznikov na zverejnovanie recenzii ako podmienku poskytnutia sluzby,

c) nepozaduje od autorov recenzii Ziadne dodatocné potvrdenia o vyuziti sluzieb (napr. Cislo
objednavky, fakturu alebo datum rezervacie).

3. Prevadzkovatel nevykupuje, neodmeniuje ani inak nemotivuje autorov recenzii k ich vytvaraniu a
nevytvara ani nezverejiiuje recenzie vytvorené umelo, vratane recenzii generovanych automatizovanymi
nastrojmi alebo umelou inteligenciou.

4. Zodpovednost za obsah, pravdivost a povod recenzii nesie ich autor a platforma, na ktorej boli recenzie
povodne zverejnené, pricom Prevadzkovatel do obsahu recenzii nijako nezasahuje.


http://www.sundesign.sk/

§ 3. Overovanie pravosti recenzii a rozhodovanie o ich zverejneni

1. Prevadzkovatel nevykonava vlastné overovanie pravosti uZivatelskych recenzii, kedZe recenzie
zobrazované na jeho webovej stranke su spristupfiované vylucne prostrednictvom platformy Google
Business Profile, ktord zabezpecluje ich zverejiiovanie, moderovanie a overovanie v sulade so svojimi
vlastnymi pravidlami.

2. Prevadzkovatel:

a) nezhromazduje identifikacné Gdaje recenzentov,

b) neporovndva recenzie s internymi systémami,

c) nekontroluje stylistické, vecné ani technické znaky recenzii,
d) nekontaktuje autorov recenzii za ic¢elom ich verifikacie.

3. O zverejneni, skryti alebo odstraneni recenzie rozhoduje vylucne platforma, na ktorej bola recenzia
povodne zverejnena, a to v sulade s jej internymi pravidlami a mechanizmami.

4. Prevadzkovatel nezverejiiuje recenzie selektivne, neupravuje ich obsah ani poradie a neuprednostiiuje
pozitivne hodnotenia pred negativnymi.

5. Prevadzkovatel je opravneny reagovat na recenzie prostrednictvom nastrojov, ktoré poskytuje platforma
Google, a to formou verejnej odpovede, pricom tieto reakcie sluzia vyluéne na vysvetlenie stanoviska
alebo poskytnutie doplfiujdcich informacii.

6. V pripade, Ze autor recenzie poziada o jej odstranenie alebo Upravu, je potrebné, aby tuto ziadost uplatnil
priamo prostrednictvom platformy, na ktorej bola recenzia zverejnena. Prevadzkovatel nema technicku
ani pravnu moznost recenziu odstranit alebo upravit.

7. Ak Prevadzkovatel zisti, Ze recenzia moze poruSovat pravidla platformy Google alebo vieobecne zavizné
pravne predpisy (napr. obsahuje vulgarizmy, nendvistné prejavy, osobné udaje tretich oso6b alebo inak
nezadkonny obsah), mézZe vyuzit mechanizmy platformy Google na jej nahlasenie; o skryti alebo odstraneni
vSak rozhoduje vyluc¢ne platforma.

§ 4. Transparentnost a prava dotknutych osdéb

1. Prevadzkovatel zabezpecuje transparentné informovanie spotrebitelov o pévode a spésobe zobrazovania
uzivatelskych recenzii v silade s § 6 ods. 2 pism. p) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, a to
najma tym, Ze pri recenziach jasne uvadza ich zdroj a skutoc¢nost, Ze pochadzaju z verejne dostupnej
platformy Google Business Profile.

2. Vzhladom na to, Ze uZivatelské recenzie sU zobrazované prostrednictvom technického prepojenia s
platformou Google Business Profile, spolo¢nost Google vystupuje ako samostatny Prevadzkovatel
osobnych Udajov autorov recenzii a zabezpecuje spracuvanie ich identifikacnych a Gctovych udajov v
sulade so svojimi podmienkami ochrany osobnych udajov. Prevadzkovatel recenzie nezhromazduje ani
neuchovava vo vlastnych informacnych systémoch a nema priamu kontrolu nad spractvanim osobnych
udajov autorov recenzii v rdmci platformy Google.

3. Prava dotknutych os6b v suvislosti s osobnymi idajmi obsiahnutymi v recenziach (najma pravo na pristup,
opravu, vymaz, obmedzenie spractvania, namietanie alebo prenosnost Udajov) uplatriuje autor recenzie
priamo voci platforme, na ktorej bola recenzia pévodne zverejnend, a to v sulade s jej podmienkami
ochrany osobnych udajov.

4. Prevadzkovatel nema technickd ani pravnu moznost zasahovat do obsahu recenzii ani do osobnych
Gdajov autorov recenzii, a preto neméze vybavovat individualne Ziadosti autorov recenzii o opravu, vymaz
alebo obmedzenie spracuvania udajov.

5. Prevadzkovatel nezverejiiuje Ziadne dodatocné identifikacné ani kontaktné Udaje autorov recenzii nad
ramec Udajov, ktoré spristupfiuje samotna platforma Google, a to v rozsahu a forme urcenej touto
platformou.



6. V pripade pochybnosti o spractivani osobnych Gdajov v ramci recenzii ma dotknuta osoba pravo obratit sa
na dozorny organ prislusny vo vztahu k Prevadzkovatelovi platformy, prostrednictvom ktorej bola
recenzia zverejnend, alebo na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
(www.dataprotection.gov.sk).

§ 5. Uchovavanie, zmeny a zanik recenzii

1. Prevadzkovatel neuchovava uzivatelské recenzie vo vlastnych informacnych systémoch. Recenzie su
zobrazované vylucne prostrednictvom technického prepojenia s platformou Google Business Profile a su
dostupné po dobu a v rozsahu uréenom touto platformou.

2. Prevadzkovatel neupravuje obsah recenzii, ich jazykové znenie, formu ani poradie a nezasahuje do ich
viditelnosti, s vynimkou technického zobrazenia prostrednictvom widgetu v rozsahu, v akom to umoznuje
platforma Google.

3. 0O zmene, skryti alebo odstraneni recenzie rozhoduje vyluéne platforma, na ktorej bola recenzia povodne
zverejnenad, a to v sulade s jej internymi pravidlami a mechanizmami.

4. Prevadzkovatel nevedie internu evidenciu odstranenych, upravenych ani nezverejnenych recenzii, kedze
nema pravnu ani technicki moznost vykonavat takéto zasahy.

5. Ak autor recenzie poZiada o jej odstranenie, Upravu alebo zmenu viditelnosti, je povinny uplatnit tato
Ziadost priamo prostrednictvom platformy Google, prostrednictvom ktorej bola recenzia zverejnena.

6. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za dobu dostupnosti recenzii, ich zanik, zmenu alebo odstranenie,
ak k nim déjde na zéklade rozhodnutia platformy alebo autora recenzie.

§ 6. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto pravidla upravuju vyluéne spOsob informovania o uZivatelskych recenzidach a nevytvaraju
samostatny zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a autorom recenzie. Ich Uéelom je zabezpedit
transparentnost voci spotrebitefom v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto pravidld kedykolvek jednostranne menit alebo doplifiat, najma v
pripade zmien pravnych predpisov, rozhodnuti dozornych organov alebo zmien v technickom alebo
organizathnom spoOsobe zobrazovania recenzii. Zmeny nadobudaju Ucinnost diiom ich zverejnenia na
webovej stranke www.sundesign.sk, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

3. Prava a povinnosti vyslovne neupravené tymito pravidlami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a suvisiacimi pravnymi predpismi.

4. V pripade rozporu medzi tymito pravidlami a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Prevadzkovatela
maju tieto pravidld prednost vyluéne vo vztahu k informovaniu o uzivatelskych recenzidch a ich
zobrazovaniu.

5. Tieto pravidld nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia na webovej stranke Prevadzkovatela.
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