FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

(v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela)
Tento formular slizi spotrebitelovi na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru zakupeného
prostrednictvom internetového obchodu Prevadzkovatela. Pouzitie tohto formuldra nie je povinné a
neobmedzuje pravo spotrebitela uplatnit reklamaciu inym vhodnym spdsobom.
A. Identifikacia predavajtceho (obchodnika)
Predavajlci:
SUN DESIGN, s.r.o.
Sidlo: Mald Jarkova 10, 945 01 Komarno
ICO: 36 542 707
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 11663/N
E-mail: info@sundesign.sk

B. Identifikacia spotrebitela

Meno a priezvisko spotrebitela:

C. Udaje o zmluve a reklamovanom tovare

Cislo objednavky / ¢islo faktury:



Presna identifikacia reklamovaného tovaru:

(ndzov tovaru, typ/variant, pocet kusov, pripadne 3arza)

D. Popis reklamovanej vady

Uvedte konkrétny a vecny popis vady, najma:
e kedy sa vada prvykrat prejavila,
e akym sp6sobom sa vada prejavuje,

e (iide o jednorazovu alebo opakovanu vadu,
e (i bolavada odstranend a znovu sa objavila.

E. Uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady

Tymto si v stlade s § 622 a nasl. Obéianskeho zdkonnika a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. uplatriujem
nasledovné pravo zo zodpovednosti za vady (nehodiace sa preciarknite alebo oznacte):

] odstranenie vady (oprava tovaru)
] vymena tovaru
L] primerana zlava z kipnej ceny

L1 vratenie kupnej ceny (odstupenie od kipnej zmluvy)

Beriem na vedomie, Ze zvoleny spdsob vybavenia reklamacie musi byt v stlade s pravnymi predpismi
a s povahou reklamovanej vady; ak zvoleny sp6sob nie je mozny alebo by si vyZadoval neprimerané
naklady, Predavajici moze zvolit iny zdkonny spbésob vybavenia reklamécie.

F. Prilohy k reklamacii
K reklamacii prikladam (ak je k dispozicii):

1 doklad o kupe (faktura, potvrdenie objednavky alebo iny hodnoverny doklad)
1 fotodokumentaciu reklamovanej vady

[ iné podklady relevantné k reklamacii: ..........cccccovveveieecnennnnnns



Upozornenie: Neuvedenie niektorych udajov alebo nepriloZenie priloh nie je dovodom na odmietnutie
reklamacie, ak je mozné reklamovany tovar a jeho kipu identifikovat inym spdsobom.

G. Vyhldasenie spotrebitela
Tymto vyhlasujem, Ze reklamaciu

uplatiujem v zdkonnej lehote, v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Reklamaénym
poriadkom Predavajlceho.

Zaroven beriem na vedomie, Ze:

a) Predavajuci je povinny potvrdit uplatnenie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu,

b) reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia,

c) aksavada prejavi do 12 mesiacov od prevzatia tovaru, predpoklada sa, Ze vada existovala uz v
¢ase dodania, ak Preddvajuci nepreukdze opak,

d) v pripade opravnenej reklamacie znasa primerané naklady reklamacie Predavajlci,

e) v pripade neopravnenej reklamacie moze Predavajlci pozadovat Uhradu ucelne vynaloZzenych
nakladov, a to len v rozsahu a za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi,

f) Predavajuci poskytne potvrdenie o vybaveni reklamacie na trvanlivom médiu.

Podpis spotrebitela
(iba ak sa formular podava v listinnej podobe alebo ako naskenovany dokument)



